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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. На условиях настоящих Правил заключаются Договоры транспортно-экспедиционных услуг (в дальнейшем - «Договор ТЭ»), между ООО ООО ТК «СКОРОСТЬ»), с одной стороны, и юридическими лицами (предприятиями, учреждениями, организациями любых организационно-правовых форм, предусмотренных действующим законодательством РФ, включая, совместные предприятия, международные объединения, организации), а также дееспособными физическими лицами, (в дальнейшем - «Клиент»), с другой стороны.
1.2. Договор ТЭ включает в себя Порядок оказания транспортно-экспедиционных услуг и экспедиторские документы, которые подписываются и выдаются в подтверждение заключения договора транспортной экспедиции.
1.3. Экспедиторскими документами по Договорам ТЭ являются Поручение Экспедитору(заявка) и транспортная накладная (Экспедиторская расписка), формы которых устанавливаются Экспедитором.
1.4. Клиент вправе заключить Договор ТЭ в пользу третьего лица.
1.5. В том случае, если Клиент не является отправителем или получателем груза, стороны договора ТЭ исходят из того, что указанные им в экспедиторских документах грузоотправитель и грузополучатель уполномочены Клиентом совершать необходимые юридические и фактические действия, согласовывать с Экспедитором условия конкретной перевозки и оказания сопутствующих услуг, связанных с такой перевозкой, подписывать от имени Клиента документы, которые устанавливают, изменяют или прекращают весь объём прав и обязанностей по конкретной перевозке. При этом Клиент солидарно с грузоотправителем и грузополучателем отвечает за исполнение обязанностей по договору перед Экспедитором.
1.6. Договор ТЭ может быть заключен как на конкретную перевозку (разовый договор) определенного груза, так и на несколько перевозок, которые осуществляются в течение определенного периода времени.
1.7. По Договору ТЭУ Экспедитор за обусловленное Договором вознаграждение (плату) обязуется в порядке, установленном гражданским законодательством РФ, организовать перевозку груза транспортом и по маршруту, избранными Клиентом, а также организовать выполнение или оказать иные сопутствующие услуги, связанные с перевозкой грузов, в том числе: прием груза, определение параметров груза, погрузо-разгрузочные работы, упаковка груза, организация хранения груза, страхования грузов (см. в разделе 5 порядка оказания транспортно-экспедиционных услуг).
1.8. Для заключения договора ТЭ Клиент представляет Поручение Экспедитору по установленной Экспедитором форме. Экспедитор вправе принять решение о заключении договора на основании устного Поручения Клиента, в этом случае Экспедитор на основании представленных Клиентом необходимых сведений заполняет транспортную накладную (Экспедиторскую расписку) и подписывает его у грузоотправителя. Так же предоставляет все необходимые документы для заключения Договора ТЭ (карточка клиента, свидетельство ИНН, ОГРН и т.п.)
1.9. Договор ТЭ заключается на условиях настоящего Порядка оказания транспортно-экспедиционных услуг путем принятия к исполнению Поручения Экспедитору, поступившего от Клиента, или совместного подписания сторонами согласованного транспортной накладной (Экспедиторской расписки) в месте нахождения Экспедитора.
1.10. В том случае, если между Клиентом и Экспедитором заключен договор ТЭ, настоящий Порядок ТЭУ действует в части, не противоречащей условиям такого договора.
1.11. Клиент обязан в отношении каждой партии груза, попадающей под действие договора ТЭ, сообщать Экспедитору обусловленные таким договором и настоящим Порядком ТЭУ сведения в предусмотренный договором ТЭ срок, а если он не предусмотрен, немедленно по их получении. Клиент не освобождается от этой обязанности в течение всего периода действия договора.


2. УСЛОВИЯ ЭКСПЕДИРОВАНИЯ
2.1. Экспедитор самостоятельно выбирает/изменяет маршрут перевозки груза от места приемки груза у грузоотправителя до выдачи груза грузополучателю в месте назначения.
2.2. Клиент определяет перечень и условия оказания экспедитором транспортно-экспедиционных услуг в рамках договора ТЭ путем передачи экспедитору Поручения Экспедитора или совместного подписания сторонами согласованной транспортной накладной (Экспедиторской расписки) в месте нахождения Экспедитора. Поручение может быть направлен экспедитору, в том числе, посредством факсимильной или электронной связи.
2.3. Экспедитор принимает груз от грузоотправителя с пересчетом по количеству грузовых (упаковочных) мест, без досмотра и проверки содержимого упаковки на работоспособность, внутреннюю комплектность, наличие явных или скрытых дефектов, качество контрольных (фирменных) лент, чувствительности к температурному воздействию. Экспедитор не производит внутри тарную проверку груза по наименованиям и количеству его содержимого, а также сверку с приложенными документами грузоотправителя, если иное не запросил Клиент за дополнительную плату. Наименование груза записывается со слов Клиента или лица, по его поручению сдающего груз.
2.4. Экспедитор вправе отказать грузоотправителю в приемке груза с объяснением причин.
2.5. В подтверждение факта получения Экспедитором для перевозки груза от Клиента либо от указанного им грузоотправителя выдается экспедиторский документ.
2.6. Груз к экспедированию принимается в упаковке (таре), соответствующей его свойствам, исключающей доступ к вложениям и повреждение в процессе хранения и перевозки. Требования к упаковке (таре) установлены разделом 4 настоящих Правил.
2.7. В том случае, если упаковка (тара) не соответствует требованиям, установленным настоящим Порядком ТЭУ, Экспедитор обязан уведомить Клиента или грузоотправителя о необходимости приведения упаковки в соответствие с этими требованиями, а также о возникающих в связи с этим дополнительных расходах.
2.8. Клиент или грузоотправитель вправе в течение 3 часов с момента направления уведомления в порядке, предусмотренном п. 2.7 настоящего Порядка ТЭУ, письменно сообщить Экспедитору о готовности своими силами и за свой счет привести упаковку (тару) в соответствие с требованиями, установленными в настоящем Порядке ТЭУ.
2.9. В случае, если Клиент в порядке, предусмотренном в п. 2.8 Порядка ТЭУ, не сообщит Экспедитору о готовности самостоятельно привести упаковку в соответствие с требованиями, установленными в настоящим Порядком ТЭУ, Стороны исходят из того, что Клиент поручил Экспедитору своими силами, за счёт и в интересах Клиента осуществить необходимые для этого действия.
2.10. В случае, если Клиент после получения уведомления в порядке, предусмотренном п. 2.8 настоящего Порядка ТЭУ, письменно сообщил Экспедитору о готовности своими силами и за свой счет привести упаковку (тару) в соответствие с требованиями, установленными в настоящем Порядке ТЭУ, но не совершил этого в течение следующих 6 (шести) часов, Экспедитор считает, что Клиент отвечает за все последствия неправильной упаковки груза в частности: бой, поломку, деформацию, течь).
2.11. При приемке груза Экспедитором производится взвешивание и обмер груза (с допустимой погрешностью не более 10%) на складе Экспедитора. Условия экспедирования негабаритных грузов или массой более 500 кг за каждое грузовое место оговариваются дополнительно в соответствии с тарифами, действующими на момент оказания услуг.
2.12. Груз к экспедированию принимается с указанием Клиентом его действительной стоимости, подтвержденной соответствующими документами (договор, счет, товарная накладная и проч.) или объявленной стоимости при отсутствии сопроводительных документов. При этом стороны договора исходят из того, что объявленная стоимость груза не может превышать его действительную стоимость.
2.13. Для целей Договора ТЭ ценным грузом считается груз, общая действительная или объявленная стоимость которого, указанная в Заказе (Экспедиторской расписке), более или равна 10 000 рублей. За экспедирование ценного груза устанавливается наценка в размере 0,012% (ноль целых, двенадцать тысячных процента) от стоимости груза, но не менее 50 рублей.
2.14. Экспедитор вправе застраховать в пользу Клиента груз, находящийся в пути, от повреждения и/или утраты, вызванных противоправными действиями третьих лиц, столкновением транспортного средства, перевозящего грузы с любым внешним объектом. Стихийным бедствием и некоторыми другими подобными событиями, за счет Клиента и указать Клиента или назначенное им лицо в качестве выгодоприобретателя. Клиент, в свою очередь, обязан возместить расходы Экспедитора, связанные со страхованием груза.
2.15. На основании предоставленных грузоотправителем или Клиентом документов и информации о грузе, экспедитор определяет необходимые расходы, связанные с экспедированием груза на основании тарифов и расценок на услуги экспедитора. Тарифы и расценки на услуги экспедитора размещены на сайте Экспедитора http://chelyabinsk.tk-skorost.ru
2.16. Затраты на хранение подлежат компенсации Экспедитору за каждые полные сутки, в случае нахождения груза на складе Экспедитора в пункте назначения свыше 3 (трех) суток, считая со дня поступления. Тарифы расположены на сайте Экспедитора.
2.17. Не являются недостачей, порчей (повреждением) груза факты:
· естественной убыли (утечки, испарения, усушки, утруски, выдувания, ржавления, гниения и тому подобных явлений) в пределах существующих норм, утвержденных нормативными актами;
· отклонения в отношении хрупких, жидких, сыпучих, грузов,
· любые иные отклонения в свойствах и состоянии грузов, за которые перед покупателем не отвечает продавец, изготовитель, импортер таких грузов.
2.18. В случае, если грузополучатель отсутствует по указанному в Заказе (Экспедиторской расписке) адресу или грузополучатель отказывается от приемки груза, Экспедитор уведомляет об этом Клиента или грузоотправителя. В случае не поступления письменного указания Клиента или грузоотправителя о распоряжении грузом в течение 30 дней с момента уведомления экспедитором, экспедитор вправе по своему усмотрению реализовать или утилизировать данный груз.
2.19. Экспедитор имеет право удержать груз до полной оплаты ему вознаграждения и произведенных им расходов в размере, указанном в счете на оплату, а также расходов на хранение до момента передачи груза Клиенту или грузополучателю.
2.20. Экспедитор не несет ответственности за утрату, недостачу или повреждение (порчу) груза, которые произошли вследствие обстоятельств, которые Экспедитор не мог предотвратить и устранение которых от него не зависело. Под такими обстоятельствами, в том числе, понимаются:
· недостача или повреждение груза при целостности его наружной упаковки и отсутствии следов доступа к грузу. При этом под наружной упаковкой подразумевается фабричная или упаковка грузоотправителя (коробка, пакеты, блок и т.п).
· изменение физических или химических свойств груза, при отсутствии внешних следов воздействия на упаковку;
· сокрытие грузоотправителем информации о характере или свойствах груза, когда бы предоставление такой информации повлекло отказ в экспедировании груза в силу запретов и ограничений, установленных законодательством РФ или правилами Экспедитора.
2.21. По принятому Экспедитором Заказу (Экспедиторской расписке) Клиент вправе направить Экспедитору письменное уведомление о запрете на выдачу груза ранее указанному Клиентом получателю. В любом случае принятие уведомления и его исполнение Экспедитором осуществляется до даты выдачи груза. Уведомление, поступившее Экспедитору в дату выдачи груза, считается поступившим с опозданием, а выдача груза получателю, указанному в транспортной накладной (Экспедиторской расписке) не является нарушением обязательства.
2.22. Смена грузополучателя Экспедитором производится только по письменному уведомлению грузоотправителя.
2.23.При сдаче груза Клиент обязан приложить накладную, счет-фактуру, сертификаты (если груз подлежит сертификации), доверенность, а также все иные документы, необходимые для осуществления таможенного, санитарного контроля и других видов государственного контроля в пути следования груза. Указанные документы необходимы для транспортировки груза по территории России и получателю не передаются. Если документы необходимо передать получателю, оригиналы должны быть вложены в груз, а копии документов предоставлены для перевозки. Доставка документов получателю также не осуществляется.
2.24. Для своевременной отправки груза за сутки до планируемой сдачи груза на склады нашей компании в г. Москвы и С-Петербурга Клиент обязан оповестить Экспедитора о всех поступлениях объемом более 5м3 письменно (в форме заявки).
2.25 Груз выдается Клиенту либо по его поручению третьему лицу, указанному в поручении экспедитору, накладной при наличии документа, подтверждающего полномочия лица, получающего груз в том же порядке, в каком был принят от Грузополучателя- по количеству мест, весу и объему, без досмотра и проверки содержимого упаковки.
2.26. По запросу Клиента, предоставленному в письменной форме, Экспедитором могут быть предоставлены Клиенту архивные документы (документы, датированные сроком два и более месяцев от даты получения запроса Экспедитором) за прошедшие периоды организации оказания услуг. Вызванные этим расходы, оплачиваются лицом, от которого поступил запрос на предоставление архивных документов, либо лицом им указанным, и составляют: 50 (пятьдесят) рублей, в том числе НДС, за каждый документ по каждой перевозке (накладной). Документы предоставляются только после поступления оплаты за их предоставление. В случае отсутствия у Экспедитора запрашиваемых Клиентом документов, денежные средства, уплаченные последним, подлежат возврату Экспедитором, либо, по соглашению сторон, указанные денежные средства могут быть зачислены в счет оплаты имеющейся задолженности или авансированы в счет будущих услуг по договору.
2.27. Груз выдается Клиенту либо по его поручению третьему лицу с обязательным подписанием транспортной накладной, Акта выполненных работ.
Транспортная накладная Экспедитора и Акт выполненных работ во время приема-передачи груза должны быть подписаны уполномоченным лицом клиента, заверены печатью. При отсутствии печати у лица, принимающего груз, должна быть доверенность, заверенная печатью организации, на право подписи вышеуказанных документов.
С момента подписания Акта выполненных работ Клиентом или его представителем, риск случайной гибели (повреждения) груза переходит к Клиенту.
2.28. Если при приемке груза Клиент подписал транспортную накладную (тем самым подтвердив получение груза), но не подписал акт выполненных работ и не передал его Экспедитору в течение 14 банковских дней, то акт считается подписанным, а услуги, принятые без замечаний.

3. ПОРЯДОК ОФОРМЛЕНИЯ ЭКСПЕДИТОРСКИХ ДОКУМЕНТОВ

3.1. Экспедиторскими документами являются Поручение Экспедитору и транспортная накладная (Экспедиторская расписка). Сведения, содержащиеся в экспедиторских документах, принятых у Экспедитора, не противоречат требованиям к экспедиторским документам, предъявляемым Постановлением Правительства от 08 сентября 2006 г. № 554 «Об утверждении правил транспортно-экспедиционной деятельности», и содержат необходимую информацию, в объеме требований, предъявляемых указанным Постановлением №554 для оформления Поручения Экспедитору и Экспедиторской расписки.
3.2. В Поручении Экспедитору Клиент указывает сведения о грузе, в том числе наименование, количество мест, объем, массу, свойства груза, особые условия перевозки. В случае невозможности для Клиента в момент передачи груза Экспедитору указать сведения об объеме, массе, свойствах груза, Клиент поручает Экспедитору определить точные массу, объем груза, необходимость дополнительной упаковки в связи со свойствами груза, для занесения данных в Заказ (Экспедиторскую расписку) и определения стоимости услуг Экспедитора.

4. ГРУЗЫ. ТРЕБОВАНИЯ К УПАКОВКЕ
4.1. Груз признается упакованным надлежащим образом при его полном соответствии требованиям, установленным настоящим разделом Порядка ТЭУ.
4.2. Требования, предъявляемые к упаковке, зависят от вида, массы, размеров, формы и свойств предъявляемого к перевозке груза. Размер транспортной упаковки должен соответствовать габаритам груза по максимальным размерам. В целях надежной фиксации предметов внутри упаковки необходимо использовать прокладочные и амортизационные материалы. Размеры упаковок должны по возможности соответствовать размерам евро поддонов 800x1200 мм.
4.3. Загруженный поддон лишь тогда является достаточно безопасным транспортным местом, когда он связан с грузом таким образом (обвязка, обрешетка, усадочная пленка, и т.д.), чтобы исключалась возможность выпадения груза. Конструкция упаковки должна облегчать переработку и обеспечивать безопасную погрузку груза (возможность погрузки погрузчиком или штабелёром).
4.4. Виды упаковки:
4.4.1. Коробки из сплошного и гофрированного картона по своим свойствам и качеству должны соответствовать массе и свойствам перевозимого груза. При решении вопроса о пригодности к транспортировке коробок из сплошного или гофрированного картона существенными являются наличие и достаточность внутренней упаковки груза, размер и состояние коробки (первичное или повторное использование). Следует также учитывать, является ли груз самонесущим или нет, удовлетворяет ли способ соединения стенок и закрытия коробки нагрузкам, возникающим при транспортировке. Если в коробки упакован груз, не выдерживающий давления, то коробки должны быть снабжены прочными крышками и построены таким образом, чтобы без повреждений для груза, их можно было ставить друг на друга на высоту до 2,4 метра. Как правило, коробки могут рассматриваться как достаточная упаковка в том случае, если они изготовлены из прочного картона, обеспечивают сохранность перевозимого груза и исключают доступ к грузу во время перевозки. Прочность упаковки должна соответствовать массе груза. Крышки и полы должны иметь такую прочность, чтобы они не повреждались при нормальной обработке груза. Тип упаковки -1.
4.4.2. Решетчатые ящики (обрешетка) - представляют собой самонесущую рамную конструкцию, состоящую из досок и брусков. Существенной особенностью решетчатого ящика являются прочные угловые соединения и диагональные распорки, которые значительно повышают жесткость. Решетчатые ящики должны иметь такую прочную конструкцию, которая позволяла бы их штабелировать. Тяжелые решетчатые ящики снизу должны быть снабжены деревянными брусьями, позволяющими выполнение разгрузочно-погрузочных операций с помощью подъемно-транспортных средств. Груз должен быть уложен в решетчатые ящики надлежащим образом. Тип упаковки - 2.
4.4.3. Мешки из плотных и прочих материалов являются пригодными для перевозки груза, нечувствительного к пыли, запахам и влаге, а также служат для того, чтобы объединять определенные товары в укрупненные грузовые единицы. Мешки должны надежно закрываться. Должны быть исключены случаи самопроизвольного открытия. Тип упаковки - 3.
4.5. Соответствие типа упаковки характеру (наименованию) груза приведены в таблице:

	Тип
упаковки
	Наименование груза

	4.4.1,4.4.3
	Одежда, текстиль, обувь, канцтовары, полиграфическая продукция, галантерея, игрушки, часы, сувениры, аксессуары для животных, семена

	4.4.2
	Стекло (стеклянные двери, рамы, посуда, люстры, стеклянные светильники, изделия из хрусталя, лампы и т.д.), Продукты питания (пищевые добавки, супы, кондитерские изделия, орехи, жевательная резинка и т.д.), Сантехника (душевые кабины, ванны, унитазы, раковины и т.д.), плитка, все виды оборудования (промышленное, торговое, медицинское, спортивное), а также станки, механизмы и т.д., негабаритные либо хрупкие з/ч, игровые автоматы, мототехника, автозапчасти (кузовные детали, двигатели и т.д.)

	4.4.1,4.4.2
	Медикаменты (в коробках), отделочные материалы, бытовая химия,

	4.4.1. 4.4.3
	Инструменты, Парфюмерия и косметика, Бытовая и оргтехника (утюги, фены, чайники, телевизоры, холодильники, кондиционеры, картриджи, и т.д.)

	4.4.1
	Хозяйственные товары, элементы питания

	4.4.2
	Мебель, картины, двери, подоконники, пластик для жалюзи, окон, подоконников

	4.4.3
	Дорогостоящая техника: фототовары, телефоны, компьютеры (ноутбуки)

	4.4.2
	Краска, клей, прочие жидкости в пластиковых канистрах

	4.4.1,4.4.2
	Спортивный и садовый инвентарь



4.6. Упаковка не должна иметь следов внешних повреждений, способных повлиять на сохранность груза. Объем упаковки должен соответствовать объему внутренних вложений. При использовании скотча, недопустимы его многослойность и следы переклеивания.
4.7. Экспедитором к перевозке не принимаются следующие виды грузов:
· груз, содержащий скоропортящиеся предметы и предметы, требующие особых условий хранения и/или перевозки;
· животные;
· живые растения и растительная продукция, подпадающая под фитосанитарный контроль;
· грузы, перевозка которых подлежит лицензированию;
· грузы (вещи), свободный оборот которых запрещен или ограничен действующим законодательством;
· груз, представляющий художественную или историческую ценность, антикварные вещи;
· прочие груз, который по своему характеру или упаковке может представлять опасность для работников Экспедитора, пачкать или портить другие грузы.
· Взрывчатые вещества, легковоспламеняющиеся вещества;
· Опасные грузы; требующие особых условий перевозки;
· Грузы, запрещённые к перевозке законодательством РФ;
· Грузы, скоропортящиеся или требующие особого температурного режима;
4.8. Стороны договорились, что Экспедитор, не имея возможности проверить содержание груза внутри упаковочных мест, ориентируется на информацию, предоставленную Грузоотправителем или по его поручению третьим лицом, данную при сдаче груза на склад.
4.9. Экспедитор вправе отказать Клиенту в приемке груза к экспедированию, в случае несоответствия упаковки передаваемому грузу.
4.10. Легковоспламеняющиеся, взрывоопасные или вообще опасные по своей природе грузы, если Грузоотправитель при их передаче не предупредил Экспедитора об этих свойствах, могут быть в любое время обезврежены или уничтожены Экспедитором без возмещения грузоотправителю убытков. Грузоотправитель отвечает за убытки, причиненные Экспедитору и третьим лицам в связи с экспедированием таких грузов.
При передаче Экспедитору грузов с опасными свойствами правила, предусмотренные абзацем первым настоящего пункта, применяются также в случае, когда такие грузы были сданы под неправильным наименованием, и Экспедитор при их принятии не мог удостовериться в их свойствах путем наружного осмотра.

5. ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ТРАНСПОРТНО-ЭКСПЕДИЦИОННЫХ УСЛУГ ПО ДОГОВОРУ ТЭ
Экспедитор наряду с организацией перевозки груза может осуществлять следующие экспедиционные услуги:
· упаковка (распаковка), маркировка, пакетирование, сортировка и хранение грузов;
· выполнение погрузочно-разгрузочных работ;
· закрепление, укрытие и увязка грузов, предоставление необходимых для этих целей приспособлений;
· выбор оптимальной схемы перевозки грузов по условиям грузоотправителя;
· прием грузов со склада (терминала) грузоотправителя, от перевозчика, доставка и сдача его на склад (терминал) грузополучателя перевозчику для дальнейшей перевозки по назначению;
· оформление перевозочных документов;
· сопровождение и охрана груза;
· осуществление расчетов с перевозчиками за выполнение перевозки грузов;
· страхование груза;
· ведение учета и отчетности по перевозке грузов;
· расчет рациональной загрузки транспортных средств, схем размещения и крепления грузов;
· диспозиция продвижения грузов (уведомление об отправлении, местонахождении, прибытии грузов);
· информация о видах услуг, тарифах и режимах работы других транспортно-экспедиционных предприятий и иная оперативная информация;
· консультации по вопросам, связанным с транспортно-экспедиционным обслуживанием.
6. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
6.1. Размер оплаты по Договору ТЭ складывается из возмещения затрат, произведенных Экспедитором в пользу лиц, привлеченных для исполнения Договора ТЭ и вознаграждения Экспедитора, которое определяется Экспедитором в процентном отношении к подлежащим возмещению затратам Экспедитора.
6.2. Оплата услуг Экспедитора производится согласно тарифов Экспедитора, действующих на момент оказания услуг Клиенту в соответствии с экспедиторскими документами путем перечисления денежных средств на расчетный счет Экспедитора либо путем внесения денежных средств в кассу Экспедитора. Расчет производятся в рублях РФ. Тарифы указаны в Российских рублях без НДС.
6.3.Тарифы, ставки и прочие экспедиционные сборы определяют размер оплаты по Договору ТЭ, исходя из маршрута перевозки, веса, объема, габаритных размеров груза и стоимости дополнительных услуг.
6.4.Экспедитор вправе в одностороннем порядке вносить изменения в тарифы, ставки и прочие экспедиционные сборы до принятия груза к экспедированию (к доставке).
6.5.Об изменении тарифов, ставок и прочих экспедиционных сборов Клиент узнает самостоятельно. Клиент может ознакомиться с действующими тарифами, ставками и экспедиционными сборами при передаче груза Экспедитору, либо в рабочее время в офисе Экспедитора или на сайте http://chelyabinsk.tk-skorost.ru Сайт компании является официальным источником информации для Клиентов.
6.6.Экспедитор оставляет за собой право отступать от тарифов, указанных в счете на оплату, в сторону их повышения в случаях, связанных с дополнительными и/или непредвиденными затратами, о которых Экспедитор при должной осмотрительности не мог знать при приемке груза от Грузоотправителя. В подобных случаях стоимость услуг согласовывается с Клиентом до начала оказания услуг. В случае невозможности связаться с Клиентом, Экспедитор самостоятельно определяет объем дополнительных услуг и их стоимость исходя из интересов Клиента.
6.7.Экспедитор вправе приостановить исполнение своих обязанностей при отсутствии оплаты со стороны Клиента.
6.8.Счет на оплату Оплата счета производится до выдачи груза Грузополучателю, если иные условия не определены в дополнительном соглашении к настоящему договору.
6.9. Все специальные тарифы, скидки должны быть оформлены дополнительным соглашением. Скидки не распространяются на экспедирование груза, негабаритные, тяжеловесные грузы. Тарифы на перевозку данных грузов указаны в прайс- листе Экспедитора на дату осуществления перевозки.

7. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ СПОРОВ
7.1. Стороны несут ответственность в соответствие с действующим законодательством. Экспедитор несет ответственность в виде возмещения реального ущерба за утрату, недостачу или повреждение (порчу) груза после принятия его экспедитором и до выдачи груза получателю, если не докажет, что утрата, недостача или повреждение (порча) груза произошли вследствие обстоятельств, которые экспедитор не мог предотвратить и устранение которых от него не зависело. Под такими обстоятельствами, в том числе, понимаются:
· недостача или повреждение груза при целостности его наружной упаковки и отсутствии следов доступа к грузу;
· сокрытие грузоотправителем информации о характере или свойствах груза, когда бы предоставление такой информации повлекло отказ в экспедировании груза в силу запретов и ограничений, установленных законодательством РФ или правилами Экспедитора;
· преступные действия третьих лиц;
· отказ от упаковки грузов, подлежащих обязательной дополнительной упаковке;
7.2. Все претензии должны предъявляться в письменной форме в течение 6 месяцев со дня возникновения права на предъявление претензии. Невозможность восстановления груза, факт причинения ущерба, размер причиненного ущерба доказывается Клиентом.
7.3. К претензии об утрате, о недостаче или повреждении (порчи) груза должны быть приложены документы, обосновывающие право на её предъявление, а также документы, подтверждающие стоимость восстановительного ремонта или стоимость расходов на приобретение при невозможности восстановления или утрате груза.
7.4. Коммерческий Акт о выявленной недостаче, повреждении (порче) груза должен быть составлен непосредственно в момент выдачи груза Экспедитором Грузополучателю. Акт, составленный Клиентом без участия Экспедитора, не может быть принят к рассмотрению. Если в момент выдачи груза Грузополучателю Акт не был составлен, считается, что груз получен полностью и неповрежденным.
Претензии о недостаче, повреждении (порче) груза, обнаруженные после выдачи груза удовлетворению не подлежат, за исключением случаев, когда Клиент при приеме груза с необходимым вниманием и осмотрительностью не имел возможности обнаружить недостатки. Клиент обязан доказать данные обстоятельства.
Возмещение по претензиям, предъявленным на основании факта невозможности восстановления (реализации, использования) поврежденного/испорченного груза производится после передачи указанного груза Клиентом Экспедитору. С момента возмещения Клиенту такого ущерба, право собственности на груз переходит к Экспедитору.
Все споры, которые могут возникнуть по договору ТЭ или в связи с ним, подлежат разрешению с обязательным соблюдением предварительного претензионного порядка. В случае не достижения соглашения между сторонами в претензионном порядке спор рассматривается в суде по месту нахождения Экспедитора.

8.ОТВЕТСВЕННОСТЬ СТОРОН

8.1.Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязанностей по настоящему Договору в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

9.ФОРС-МАЖОР

9.1.В случае возникновения обстоятельств, могущих помешать полному или частичному выполнению любой Стороной соответствующих обязательств по Договору, таких как: неблагоприятные погодные условия, приводящие к ограничению движения автотранспорта, пожар, ДТП, стихийные бедствия, война, военные действия любого характера, блокада, запрещение экспорта или любые обстоятельства вне контроля Сторон, время, установленное для выполнения своих обязательств, должно быть продлено на период, равный периоду, в который эти обстоятельства имели место.
9.2.Если данные обстоятельства продолжаются свыше 3 (трех) месяцев, каждая из сторон имеет право прекратить дальнейшее выполнение своих обязательств по договору в целом, уведомив об этом другую Сторону. В этом случае, ни одна из сторон не имеет права требовать от другой стороны компенсации за свои возможные убытки.
9.3.Сторона, для которой стало невозможным выполнять обязательства по Договору, должна в течение 3 (трех) суток уведомить другую Сторону о начале и окончании обстоятельств, препятствующих выполнению своих обязательств.
9.4.Сертификаты, выданные соответствующими Торговыми Палатами по местонахождению Экспедитора или Клиента, будут достаточным подтверждением этих обстоятельств и их продолжительности.


10.ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
10.1.Условия настоящего Порядка ТЭУ, договора и дополнения к нему носят конфиденциальный характер и могут быть разглашены третьим лицам только с письменного согласия другой Стороны.
10.2.Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Порядком ТЭУ, отношения сторон регулируются Гражданским Кодексом РФ, ФЗ «О транспортной экспедиционной деятельности», Уставом автомобильного транспорта и иными нормативно-правовыми актами.

